fur die Merkur Direkt Online Shops

aller Liefergebiete

e Geltungsbereich:

Die allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Be-
stellungen/Zustellungen bei/von Merkur Direkt. Merkur Di-
rekt ist ein innerhalb der Merkur Warenhandels AG
eigenstandig geflihrtes Serviceunternehmen und wird
nachfolgend kurz Merkur Direkt genannt. Die Geschéfts-
bedingungen gelten jeweils fiir das angefiihrte Lieferge-
biet, zu den angefiihrten Liefer- und Ser vicebedingungen.
Der Kunde akzeptiert durch seine Bestellung alle nachfol-
genden Geschéftsbedingungen bzw. die Bestell- und Lie-
ferbedingungen des von ihm gewahlten Servicetyps bzw.
der Lieferregion an die die Zustellung erfolgt. Information
zu Firmenbuch-Nummer, Gewerbeberechtigung, Bankver-
bindung siehe Kastchen "Merkur Direkt Firmendaten".

e Serviceangebot, Zustellung:

BETRIFFT NUR GROSSMENGENSERVICE
Komf Anlief j b hreil

ung - L [}
Anlieferung an bis zu drei Stellen lhrer Wahl auf bis zu zwei
Etagen (Erreichbarkeit mit Lift) innerhalb Ihrer Raumlich-
keiten. Unter Etage verstehen wir Stockwerke bzw. Ebe-
nen in lhrem Geb&ude. Auf Wunsch deponiert unser
Zusteller Getrénke in einem Raum und z.B. Putzmittel an
einer anderen Stelle nach Ihren Wiinschen, insgesamt an
maximal drei Stellen. Die Aufteilung kann nur nach Trans-
porteinheiten (Kisten, Kartons, ...) erfolgen. Einzelne Pa-
ckungen von Produkten werden nicht verteilt (z.B. 2 Pkg.
Schnitten in den Kasten und 1 Pkg. Schnitten auf den Tisch
oder dergleichen). Weiters bringt der Zusteller gerne Teile
Ihrer Bestellung (Kisten, Kartons, ...) auch an eine weitere
Stelle in einer anderen Etage, sofern diese Etage mit Lift
erreichbar ist und im selben Geb&aude in unmittelbarer
Nahe liegt.

BETRIFFT ALLE ZUSTELLUNGEN

Lieferstellen / Wareniibergabe in Hiausern MIT
funktionierendem Lift:

Ist die Lieferstelle bzw. der von lhnen bestimmte Wa-
renlibergabeort auf einer Etage, die mittels Lift erreichbar
ist, erfolgt die Zustellung in jede Etage lhres Gebaudes.
Lieferstellen / Wareniibergabe in Hausern teil-
weise MIT Lift erreichbar:

Ist die Lieferstelle bzw. der von lhnen bestimmte Wa-
renlibergabeort auf einer Etage, die nicht mit Lift erreichbar
ist, gilt: Der Warentransport erfolgt maximal tiber zwei Eta-
gen ohne Lift. Etagen, die mittels Lift erreicht werden, ,zah-
len® nicht.

Lieferstellen / Wareniibergabe in Hausern OHNE
Lift:

Der Transport der Waren bis in die zweite Etage ohne Lift
erfolgt OHNE Extrakosten.

Fur die Zustellung der Waren stellt Merkur Direkt einen
Transportkostenbeitrag laut gewahltem Servicetyp und ge-
waéhlter Lieferzeit in Rechnung.

Die Zustellung der bestellten Waren erfolgt It. gewahltem
Servicetyp.

Zusétzliche Versténdigungen des Kunden vor der Liefe-
rung (Anrufe vor Ort usw.) sind nicht méglich.

Die Lieferung der Waren erfolgt mit detaillierten Liefer-
/Rechnungspapieren. Der Kunde hat bei der Warenuber-
gabe im Beisein des Zustellers die Waren auf Vollzahligkeit
zu kontrollieren und die Warentiibergabe zu bestatigen. Re-
klamationen zu Mengendifferenzen kénnen wir nur ak-
zeptieren, solange der Zusteller bei Ihnen anwesend
ist. Der Zusteller ist verpflichtet, Innen solche Differenzen
sofort zu bestatigen und unsere Clearingstelle zu infor-
mieren. Reklamationen nach Abfahrt des Zustellers
kénnen wir leider nicht akzeptieren! Zustellungen kén-
nen zu den angegebenen Lieferzeiten und Transport-bei-
tragen nur an Adressen erfolgen, bei denen eine Zufahrt
zum Gebaude gegeben ist, bzw. wo eine mit LKW befahr-
bare Zufahrtsmdglichkeit besteht. Zustellungen kénnen
auch nur an Adressen erfolgen, bei denen Empfénger
Firma/Name, StraBennamen, Postleitzahlen, Hausnum-
mern und Telefonnummern vom Kunden richtig bekannt
gegeben werden bzw. im Internet vom Kunden richtig ge-
wartet wurden. Bestellungen / Auftrage kdnnen nur mit kor-
rekten Kundendaten durchgefiihrt werden, bzw. behélt sich
Merkur Direkt das Recht vor, solche Auftréage nicht durch-
zuflihren. Merkur Direkt behalt sich auch das Recht vor,
bestimmte Adressen nicht anzufahren bzw. nur gegen ge-
sonderte Verrechnung anzufahren. In solchen Fallen klart
der Merkur Direkt Kundendienst mit dem Kunden die L6-
sung/ Verrechnung ab. Zustellungen erfolgen max. bis
inkl. 2. Etage ohne Lift (gilt fiir alle Servicetypen in
allen Liefergebieten). Weitere Etagen nicht buchbar.

e Verkaufspreise

Merkur Direkt verrechnet die fiir den gewahlten Servicetyp
gliltigen Merkur Direkt Verkaufspreise des Liefertages.
Alle starken Preisschwankungen unterliegenden Produkte
sind mit , Tagespreis“ im Katalog versehen. Angefiihrte Ver-
kaufspreise sind Preisstand Janner 2012. Gerne geben wir
Ihnen die giiltigen Preise telefonisch bei der Bestellung be-
kannt bzw. ersehen Sie diese im Internet. Alle im Katalog
angeflhrten Richtpreise verstehen sich inklusive aller Steu-

ern und Abgaben, exklusive Pfand. Die Fakturierung erfolgt
zu Bruttopreisen (= inkl. Ust.). Im Katalog angeftihrte Net-
topreise (= exkl. Ust.) sind kaufmé&nnisch gerundet und die-
nen zur Preisinformation. ,Friends of Merkur“-ErmaBigungen
gelten aus verrechnungstechnischen Griinden nicht fir
Merkur Direkt.

Die bestellten Waren zuzliglich allfalligen Pfands sind bei
der Warenlbergabe vom Kunden zu bezahlen. Die Zustel-
ler sind zur Empfangnahme des Rechnungsbetrages be-
rechtigt und verpflichtet.

Firmen-Kunden mit schriftlich vereinbarter bargeldloser Zahl-
art haben nur den Warenempfang mit Firmenstempel und
Unterschrift zu bestéatigen, die Verrechnung erfolgt It. getrof-
fener Konditionsvereinbarung. Konditionsvereinbarungen sind
mit unserer Clearingstelle vor der Bestellung abzuklaren.

e Leergut / Pfand

Das Zustellpersonal nimmt bei jeder Lieferung Leergut aus-
nahmslos gegen sofortige Barauszahlung durch den Zu-
steller zuriick. Leergut kann nur im AusmaB angelieferter
Pfandwaren retour genommen werden. Nachtréagliche Re-
klamationen bezliglich der Leergutverrechnung kénnen
nicht anerkannt werden. Es kann nur Leergut, welches aus
der Produktpalette von Merkur Direkt stammt, retour ge-
nommen werden. Der Zusteller ist verpflichtet, eine Aus-
zahlungsquittung auszufertigen. Bargeldlose Leergut-
verrechnung ist nur gegen gesonderte Vereinbarung fur Fir-
men und Bliros méglich.

* Transport / Verpackung / ARA

Die Anlieferung der Waren erfolgt in handelsublichen In-
dustrieverpackungen (z. B. Getrankekisten,Trays, etc.).
Kiihlwaren werden in geeigneten Behéltnissen dem Kun-
den unter Sicherstellung der notwendigen Lagertemperatur
geliefert. Diese Behéltnisse kdnnen nicht beim Kunden ver-
bleiben, sondern werden vom Zustellpersonal sofort wie-
der mitgenommen.

Die Lieferung von Waren ohne ARA-Entpflichtung ist uns
gesetzlich verboten und kann daher auch nicht durch-
geflihrt werden. Wir liefern nur ARA-lizensierte Waren,
deren Verpackung bereits vom Vorlieferanten oder im Falle
von Obst- und Brot/Gebé&ckverpackungen unter der Mer-
kur Lizenz-Nummer 12.670 entpflichtet wurden.

* Anlasshezogene Verrechnungen

1. Sonderfahrt Leergutabholung:

Grundsétzlich kann ausnahmslos nur Leergut gesondert
abgeholt werden, welches aus einer Anlieferung von Mer-
kur Direkt stammt.

Diesbezugliche Abholauftrége vereinbaren Sie bitte mit un-
serer Clearingstelle unter der Tel. Nr. 01/720-20-20-727.
Diese Dienstleistung wird pro angefangener Stunde mit
€ 35,- (brutto) berechnet. Es ist die Anfahrt vom Logistik-
zentrum Handelskai, die Anwesenheitszeit beim Kunden
und die Rickfahrt zum Logistikzentrum zu bezahlen.

2. Liefertermi hieb /Stornierung eines
Auftrages - am Tag vor dem Liefertag:
Lieferterminverschiebungen/Stornierungen kdnnen nur am
Tag vor dem gewahlten Liefertag durchgefiihrt werden. Da-
fir wird ein Bearbeitungszuschlag in Héhe von € 10,-
(brutto) verrechnet. Auftragsstornos werden nach Aufwand
(Warenschaden) zusétzlich verrechnet.

3. Kunde nicht anwesend:

Trifft unser Zusteller den Kunden zur vereinbarten Lieferzeit
nicht an, versucht die Clearingstelle, den Kunden telefo-
nisch zu erreichen. Ist dies nicht méglich, betrachten wir
den Geschaftsfall als ,erfolglose Warenzustellung*.
Verweigert der Kunde die Annahme der von ihm bestellten
Warenlieferung, versucht unser Zusteller und unsere Clea-
ringstelle, entsprechende Klarung mit dem Kunden her-
beizufiihren. Kann die Zustellung trotzdem nicht erfolgen,
betrachten wir den Geschéftsfall als ,erfolglose Warenzu-
stellung®.

Berect erfolgl War llung

Haben Sie bitte Verstandnis, dass wir Falle erfolgloser Wa-
renzustellungen kundenorientiert bearbeiten, aber fiir ent-
standene Kosten € 35,- (brutto) und eventuell erlittene
Warenschéaden entsprechend unseren Aufwendungen ver-
rechnen missen. Merkur Direkt behélt sich das Recht vor,
im Wiederholungsfalle Kunden fiir weitere Belieferungen
zu sperren.

4. Nachbestellungen:

Ihr Auftrag wird sofort nach Erteilung vollautomatisch in-
tern weiterverarbeitet. Dies bedeutet, dass aus
Gewicht/Volumen der Fahrzeugbedarf ermittelt wird und
die Weiterbearbeitung im Lagerbetrieb erfolgt. Wir ersu-
chen um Versténdnis, dass wir bei nachtraglichen Ande-
rungen (nach Abschluss der Bestellung) einen eventuell
entstehenden Mehraufwand durch Stoppen und Korrektur
aller Prozesse mit einer Aufwandsentschédigung in Héhe
von € 10,- (brutto) verrechnen mussen.

e Gewdhrleistung und Haftung

Merkur Direkt sichert zu, die bestellten Waren entspre-
chend ihrer Eigenart zu transportieren. Von unseren Vor-
lieferanten nicht termingerecht angelieferte Waren miissen
wir ersatzlos streichen.

Wir kommissionieren Ihre Auftrage in der Nacht, dement-
sprechend kénnen wir keine Ersatzartikelvereinbarung
treffen. Nachlieferungen kénnen wir nicht durchfihren.
Reklamationen zu Liefermengen hat der Kunde sofort
beim Warenzusteller geltend zu machen. Versteckte Qua-
litdtsmangel hat der Kunde der Clearingstelle unter 01/720
20 20 727 geltend zu machen (langstens am nachsten
Werktag). Bei nicht ordnungsgeméaBer Lagerung der Pro-
dukte durch den Kunden erlischt der Reklamationsan-
spruch.

Die Haftung von Merkur Direkt beschrénkt sich auf den be-
stellten Warenwert, es sei denn, dass Merkur Direkt oder
eine Person, fiir die Merkur Direkt einzustehen hat, einen
Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldet hat.

e Jugendschutz

Aus gesetzlichen Griinden darf unser Zusteller alkoholi-
sche Getranke und Artikel, die gesetzlichen Verkaufsbe-
schrankungen unterliegen, nur an Personen tber 18 Jahre
Ubergeben. Im Zweifelsfall ist unser Zusteller verpflichtet,
einen Lichtbildausweis zu verlangen. Erfolgt keine Aus-
weisleistung, kann die Ware nicht (ibergeben werden.

e Datenschutz

Die fur die Auftragsannahme benétigten Daten werden
EDV-technisch verarbeitet und gespeichert. Der Kunde er-
klart sich ausdriicklich damit einverstanden, die Daten wer-
den im Vertriebszweig Merkur Direkt vertraulich behandelt.

* Geltungsdauer

Druck- und Satzfehler vorbehalten. Alle bisherigen Rege-
lungen und Geschéftsbedingungen sind auBer Kraft ge-
setzt. Die Geschaftsbedingungen Fassung It. Katalog gliltig
ab Janner 2012 gelten bis auf Widerruf.

Merkur Direkt Firmendaten
Informationspflicht It. § 5 E-Commerce Gesetz, § 14 Un-
ternehmensgesetzbuch bzw. § 63 Gewerbeordnung und
Offenlegungspflicht It. § 25 Mediengesetz.
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